
user experience studio

Audyt stron internetowych hospicjów powstał w ramach programu rozwoju wolontariatu 
hospicyjnego "Lubię pomagać".

Hospicjum w Internecie

Audyt uƣytecznoƃci serwisæw internetowych hospicjæw
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Wprowadzenie
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Serwis WWW hospicjum to tania i efektywna forma prezentacji działalności oraz 

komunikacji , i dobry sposób na budowanie więzi z użytkownikamioraz budowania w nich 

zaufania do organizacji i rozwijania wsparcia dla jej działalności.

Warunkiem efektywnego działania serwisu jest prosta konstrukcja odpowiadająca zarówno 

w warstwie formalnej i merytorycznej na potrzeby potencjalnych użytkowników. W 

przypadku hospicjum rodzin , kandydatów na wolontariuszy czy darczyńców.

Poniższa prezentacja to rezultat analizy 10 serwisów internetowych hospicjów.
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Cel i sposæb badania

ÁCel:

ĞAnaliza użyteczności serwisów hospicjów

ĞZebranie przykładów dobrych i złych rozwiązań wśród działających serwisów

ÁSposób badania:

ĞAudyt użyteczności

ĞAudyt to badanie mające na celu stwierdzenie zgodności serwisu internetowego z 

oczekiwaniami i przyzwyczajeniami jego użytkowników.

ĞAudyt ekspercki przeprowadzany jest przez specjalistę, który ocenia użyteczność 

serwisu w oparciu o potwierdzone w badaniach zasady projektowe

ĞPodczas badania bierzemy pod uwagę konstrukcję strony głównej i jej przekaz, 

architekturę informacji, działanie nawigacji, prezentację danych etc..



user experience studio
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Skala oceny zaobserwowanych problemæw

Problem krytyczny -uniemożliwia ważną, strategiczną aktywność

Problem poważny -znacznie utrudnia ważną czynność

Problem kosmetyczny -sprawia trudności, powoduje frustrację

Rozwiązanie pozytywne -pomaga użytkownikom



user experience studio

SzczegæŬowe obserwacje

Opis i rekomendacje



user experience studio

Audyt stron internetowych hospicjów powstał w ramach programu rozwoju wolontariatu 
hospicyjnego "Lubię pomagać".

Strona gŬæwna



9Prosta, nowatorska konstrukcja strony gŬæwnej.

Obserwacja: Zastosowanie prostej, ale jednocześnie nowatorskiej konstrukcji strony głównej zwiększa atrakcyjność i 

czytelność strony. Jednocześnie bardzo mocno zaznaczona jest akcja przekazywania 1% podatku na działalność 

Hospicjum. W bardzo dobry sposób zostały wykorzystane dobrej jakości zdjęcia, tworząc ciepły wizerunek strony.

Puckie Hospicjum pw . Ojca Pio (http://hospitium.org/ )

http://hospitium.org/


10Wyræƣnienie pola akcji przekazywania 1% podatku.

Obserwacja: Pole promujące przekazywanie 1% podatku jest dobrze wyróżnione oraz bardzo dobrze skonstruowane -

mimo, że przypomina banner reklamowy, wezwanie do działania (call to action) oraz charakterystyczne zdjęcie (badania 

wskazują, że twarz na zdjęciu przyciąga uwagę użytkownika) zmieniają percepcję pola.

Hospicjum im. ks. Eugeniusz Dutkiewicza SAC ( http://www.hospicjum.info/ )

http://www.hospicjum.info/


11Wyræƣnione pola dla potrzebujİcych pomocy i darczyŮcæw.

Obserwacja: Pola dla potrzebujących pomocy Hospicjum oraz potencjalnych darczyńców są wyróżnione z głównej 

nawigacji i treści strony. Stanowią one dobre punkty startowe do korzystania ze strony dla dwóch ważnych grup 

użytkowników. Ponadto sformułowania w formie pytania zwracają uwagę bardziej niż zdanie oznajmujące.

Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi Częstochowskiej (http://www.hospicjum -czestochowa.pl/ )

http://www.hospicjum-czestochowa.pl/
http://www.hospicjum-czestochowa.pl/
http://www.hospicjum-czestochowa.pl/
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Obserwacja: Element graficzny stanowiący tło nagłówka strony jest zbyt duży. Natychmiast po wejściu na stronę główną 

Hospicjum użytkownik zmuszony jest przewijać stronę, aby dotrzeć do treści i nawigacji. Treść znajdująca się nisko pod 

załamaniem strony może zostać pominięta przez użytkownika.

Rekomendacja: Zmniejszenie nagłówka do tego stopnia, aby nawigacja i przynajmniej część treści były widoczne 

natychmiast po wejściu na stronę główną.

Zbyt duƣy nagŬæwek graficzny strony.

Hospicjum Miłosierdzia Bożego w Gliwicach (http://hospicjum.gliwice.pl/ )

Obszar ekranu widoczny 
bez przewijania strony

http://hospicjum.gliwice.pl/
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Obserwacja: Bardzo dużą część strony głównej zajmuje zbyt duży blok ciągłego tekstu, który drastycznie zmniejsza 

atrakcyjność strony oraz utrudnia dotarcie do informacji.

Rekomendacja: Zredukowanie ilości tekstu ciągłego, ewentualnie podzielenie go na mniejsze bloki za pomocą 

nagłówków. Użytkownicy nie czytają dużych ilości tekstu -strona główna powinna składać się z odnośników 

zachęcających do dalszego czytania treści znajdującej się Ɋgłębiejɉ w strukturze serwisu.

Zbyt duƣy blok tekstu.

Hospicjum Świętego Jerzego w Elblągu  (http://www.ehospicjum.pl/ )

http://www.ehospicjum.pl/


14PrzeŬadowana strona gŬæwna.

Obserwacja: Liczne boksy po lewej stronie oraz duże bloki tekstu w centralnej części strony tworzą wrażenie 

przeładowania i Ɋciężkościɉ strony. Niektóre elementy strony nie są potrzebne (np. pole ɊUżytkowników Online ɉ). Brak 

marginesów i odstępów, które nadawałyby stronie Ɋlekkościɉ.

Rekomendacja: Strona główna powinna informować użytkownika o zawartości serwisu oraz zachęcać go do dalszego 

jego eksplorowania, a nie prezentować większości treści już na początku. Należy ograniczyć ilość treści na stronie 

głównej, np. usuwając niepotrzebne elementy jak status użytkownika po lewej.

Hospicjum w Puławach (http://www.hospicjum -pulawy.pl/ )

http://www.hospicjum-pulawy.pl/
http://www.hospicjum-pulawy.pl/
http://www.hospicjum-pulawy.pl/
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Obserwacja: Odległość między podzielonymi blokami (nawigacyjnym i treściowym) może utrudniać nawigowanie po 

stronie. Ponadto, przestrzeń przeznaczona na nawigację jest zbyt duża (dwie kolumny), podczas gdy część przeznaczona 

na treść jest zbyt wąska.

Rekomendacja: Należy ograniczyć blok nawigacyjny do jednego wiersza odnośników, jednocześnie zwiększając blok 

treściowy. To treść stanowi rdzeń strony, nawigacja jest jedynie narzędziem poruszania się po niej, dlatego powinna być 

możliwie minimalizowana.

Problematyczne rozdzielenie nawigacji i treƃci.

Zachodniopomorskie Hospicjum dla Dzieci ( http://www.zhdd.szczecin.pl/ )

http://www.zhdd.szczecin.pl/


16Serwis ćszablonowyĆ, brak logotypu, pojedyncza grafika.

Obserwacja: Serwis wydaje się być wypełnionym szablonem, nie ma elementów identyfikujących go z konkretnym 

podmiotem (logotyp, oryginalna grafika). Poza tekstem w nagłówku, użytkownik nie jest w stanie stwierdzić po 

jakimkolwiek elemencie, jakiej instytucji stronę przegląda.

Rekomendacja: Serwis internetowy jakiejkolwiek organizacji powinien być jej wizytówką także w sferze wizualnej -

korzystać z logotypu, charakterystycznych kolorów, czcionki, które wyróżniają tak serwis jak i podmiot za nim stojący.

Hospicjum w Chorzowie ( http://www.hospicjum_chorzow.republika.pl/ )

http://www.hospicjum_chorzow.republika.pl/


user experience studio

Audyt stron internetowych hospicjów powstał w ramach programu rozwoju wolontariatu 
hospicyjnego "Lubię pomagać".

Nawigacja



18Dobrze skonstruowana nawigacja.

Obserwacja: Nawigacja jest dobrze zlokalizowana i rozplanowana (słowa kluczowe, wezwania do działania w formie 

ɊMożesz..ɉ, ɊPotrzebuję..ɉ), pokazuje położenie użytkownika przez graficzne wyróżnienie menu oraz pojawiającej się 

poniżej ścieżki nawigacji użytkownika na stronie.

Stowarzyszenie Łódzkie Hospicjum dla Dzieci (http://www.hospicjumdladzieci.org/ )

http://www.hospicjumdladzieci.org/


19Dobrze skonstruowana nawigacja.

Obserwacja: Nawigacja w dwóch blokach -dolny, bardziej wyróżniony prowadzi do najczęściej poszukiwanych 

informacji; górny, mniej wyróżniony, odpowiada schematowi organizacyjnemu Hospicjum. Dzięki temu użytkownik ma 

wybór między dwiema ścieżkami przeglądania strony.

Hospicjum im. ks. Eugeniusz Dutkiewicza SAC ( http://www.hospicjum.info/ )

http://www.hospicjum.info/


20Dobrze skonstruowana nawigacja.

Obserwacja: Podstrony są dobrze opisane, lokalizacja użytkownika zaznaczona w nawigacji. Dodatkowo, podstrony

różnią się zastosowaną kolorystyką -użytkownik nie ma problemu z określeniem swojego położenia.

Hospicjum im. ks. Eugeniusz Dutkiewicza SAC ( http://www.hospicjum.info/ )

http://www.hospicjum.info/


21Dobrze skonstruowana nawigacja.

Obserwacja: Nawigacja jest dobrze zlokalizowana i rozplanowana, aktualna podstrona pokazuje położenie użytkownika 

przez graficzne wyróżnienie elementu oraz zróżnicowanie graficzne (zdjęcia po lewej) poszczególnych podstron.

Puckie Hospicjum pw . Ojca Pio (http://hospitium.org/ )

http://hospitium.org/


22Dobrze skonstruowana nawigacja.

Obserwacja: Nawigacja jest dobrze zlokalizowana i rozplanowana. Dodatkowo z głównej nawigacji wyróżniono trzy 

grupy prowadzące do częściej poszukiwanych informacji.

Hospicjum Miłosierdzia Bożego w Gliwicach (http://hospicjum.gliwice.pl/ )

http://hospicjum.gliwice.pl/


23Dobrze skonstruowana nawigacja.

Obserwacja: Duże nagłówki informują o obecnym położeniu użytkownika, co ułatwia odwiedzającemu zorientowanie 

się, na jakiej podstronie się znajduje. 

Hospicjum Miłosierdzia Bożego w Gliwicach (http://hospicjum.gliwice.pl/ )

http://hospicjum.gliwice.pl/
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Obserwacja: Górna nawigacja serwisu jest słabo widoczna, zlewa się z przestrzenią przeznaczoną na nagłówek. 

Poszczególne odnośniki wyglądają jak normalny tekst.

Rekomendacja: Należy wyraźnie oddzielić pasek nawigacji od nagłówka oraz zwiększyć kontrast. Można również nadać 

odpowiedni wygląd odnośnikom przez np. odseparowanie ich między sobą pionową kreską lub zamknięcie w przyciski.

SŬabo widoczny element nawigacji.

Hospicjum im. ks. Eugeniusz Dutkiewicza SAC ( http://www.hospicjum.info/ )

http://www.hospicjum.info/
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Obserwacja: Po najechaniu na element nawigacyjny etykieta zmienia swoje położenie na wyrównane do prawej strony -

etykieta przemieszcza się na prawą stroną. Niektórzy mniej doświadczeni użytkownicy mogą podążać za etykietą, co w 

efekcie prowadzi do Ɋzgubieniaɉ odnośnika i bardzo utrudnia korzystanie z nawigacji.

Rekomendacja: Należy zlikwidować efekt graficzny przemieszczającej się etykiety tekstowej. Jako narzędzie poruszania 

się po stronie, nawigacja powinna być jak najbardziej funcjconalna , niekoniecznie efektowna.

Mylİca konstrukcja graficzna nawigacji.

Hospicjum Świętego Jerzego w Elblągu  (http://www.ehospicjum.pl/ )

http://www.ehospicjum.pl/
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Obserwacja: Nawigacja nie sygnalizuje użytkownikowi jego obecnego położenia w strukturze serwisu.

Rekomendacja: Należy wyróżnić graficznie element nawigacyjny reprezentujący obecną lokalizację użytkownika w 

serwisie, przez pogrubienie go bądź zastosowanie innego, dobrze widocznego koloru.

Brak oznaczonego poŬoƣenia uƣytkownika.

Hospicjum w Chorzowie ( http://www.hospicjum_chorzow.republika.pl/ )

http://www.hospicjum_chorzow.republika.pl/


27

Obserwacja: Nawigacja nie sygnalizuje użytkownikowi jego obecnego położenia w strukturze serwisu. Brak również 

czytelnych nagłówków na podstronach , które mogłyby pełnić tę funkcję. Na niektórych podstronach brakuje kilku pozycji 

nawigacji (podstrony nie są w związku z tym spójne).

Rekomendacja: Należy wyróżnić graficznie element nawigacyjny reprezentujący obecną lokalizację użytkownika w 

serwisie, stworzyć nagłówki opisujące podstrony . Ponadto, spójność nawigacji na każdej podstronie serwisu świadczy o 

jego profesjonalizmie.

Brak oznaczonego poŬoƣenia uƣytkownika.

Hospicjum im. Św. Maksymiliana Kolbego w Koszalinie (http://www.hospicjum.koszalin.pl/ )

http://www.hospicjum.koszalin.pl/


28

Obserwacja: Nawigacja nie sygnalizuje użytkownikowi jego obecnego położenia w strukturze serwisu. Nagłówki na 

podstronach nie są spójne z nawigacją.

Rekomendacja: Należy wyróżnić graficznie element nawigacyjny reprezentujący obecną lokalizację użytkownika. 

Ponadto, pierwszy nagłówek podstrony powinien pokrywać się z etykietą użytą w nawigacji (w tym przypadku ɊNasza 

ideaɉ).

Brak oznaczonego poŬoƣenia uƣytkownika.

Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi Częstochowskiej (http://www.hospicjum -czestochowa.pl/ )

http://www.hospicjum-czestochowa.pl/
http://www.hospicjum-czestochowa.pl/
http://www.hospicjum-czestochowa.pl/


29Niepotrzebnie powtærzona nawigacja.

Obserwacja: Pozycje w boksie nawigacyjnym po lewej i w belce w dużym stopniu powielają się.

Rekomendacja: Jeśli decydujemy się na dwie nawigacje, warto jest je zróżnicować np. według grup użytkowników i 

według funkcji -różni użytkownicy preferują różne etykietowanie nawigacji, dzięki temu zaspokoimy potrzeby dwóch 

grup oraz uprościmy nawigację serwisu.

Hospicjum w Puławach (http://www.hospicjum -pulawy.pl/ )

http://www.hospicjum-pulawy.pl/
http://www.hospicjum-pulawy.pl/
http://www.hospicjum-pulawy.pl/


user experience studio

Audyt stron internetowych hospicjów powstał w ramach programu rozwoju wolontariatu 
hospicyjnego "Lubię pomagać".

Architektura informacji



31PrawidŬowo opracowana architektura informacji.

Obserwacja: Informacje zostały podzielone w intuicyjne kategorie według odbiorców (rodziny, pacjenci, wolontariusze, 

darczyńcy) oraz działów samego serwisu (Hospicja, Fundacja) ɀużytkownik może wybrać między dwiema ścieżkami 

poruszania się po serwisie.

Hospicjum im. ks. Eugeniusz Dutkiewicza SAC ( http://www.hospicjum.info/ )

http://www.hospicjum.info/
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Obserwacja: Informacje w serwisie są pogrupowane według różnych kategorii (część według odbiorców -ɊDla 
pacjentówɉ, ɊDla dobroczyńcówɉ; część według treści), co prowadzi do nieczytelności. Niektóre kategorie można by z 
powodzeniem połączyć.

Rekomendacja: Uporządkowanie grup poprawi czytelność serwisu oraz zmniejszy nawigację. Np. pola ɊDla..ɉ 
(skierowane do grup) mogłyby poprzedzać pozostałe pola nawigacji. Niektóre kategorie można połączyć (ɊKontakt ɉ, ɊJak 
do nas trafi ćɉ, ɊZadaj nam pytanie ɉ oraz ɊKalendarium ɉ i ɊWydarzenia ɉ).

BŬńdne grupowanie informacji.

Hospicjum w Chorzowie ( http://www.hospicjum_chorzow.republika.pl/ )

http://www.hospicjum_chorzow.republika.pl/


user experience studio

Audyt stron internetowych hospicjów powstał w ramach programu rozwoju wolontariatu 
hospicyjnego "Lubię pomagać".

Prezentacja profilu



34Jasna identyfikacja Hospicjum oraz prezentacja numeru KRS.

Obserwacja: Działalność Hospicjum zakomunikowana jest jasno i zrozumiale. Użytkownicy nie będę mieli wątpliwości, o 

jaką organizację chodzi. Akcja przekazywania 1% podatku jest zaznaczona, a numer KRS uwydatniony.

Puckie Hospicjum pw . Ojca Pio (http://hospitium.org/ )

http://hospitium.org/


35Strona gŬæwna wspæŬgrajİca z wizerunkiem Hospicjum.

Obserwacja: Kolorystyka i elementy graficzne dobrze wyrażają identyfikację Hospicjum. Strona główna jest dobrze i 

estetycznie zaplanowana.

Stowarzyszenie Łódzkie Hospicjum dla Dzieci (http://www.hospicjumdladzieci.org/ )

http://www.hospicjumdladzieci.org/


36

Obserwacja: Wezwanie do działania (call to action ) w formie słowa Ɋodliczɉ nie jest najczęściej wiązaną frazą z tematyką 

organizacji pożytku publicznego. 

Rekomendacja: W celu uchwycenia uwagi użytkowników należy wykorzystywać symbole i frazy, do których odbiorcy są 

najbardziej przyzwyczajeni ɀw tym wypadku lepsza wydaje się fraza Ɋprzekaż 1%ɉ.

MaŬo popularne wezwanie do dziaŬania.

Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi Częstochowskiej (http://www.hospicjum -czestochowa.pl/ )

http://www.hospicjum-czestochowa.pl/
http://www.hospicjum-czestochowa.pl/
http://www.hospicjum-czestochowa.pl/


37Serwis nie reprezentuje sobİ podmiotu, ktæry za nim stoi.

Obserwacja: Serwis nie prezentuje żadnych elementów wizualnych identyfikujących go z ideą hospicjum jako takiego, 

oraz konkretnej organizacji w Chorzowie.

Rekomendacja: Serwis należy przebudować w taki sposób, aby użytkownik nie patrząc na treść był w stanie stwierdzić 

jakiej organizacji serwis przegląda. Zastanowić się należy nad ogólnie przyjętą symboliką, kolorystyką związaną z ideą 

hospicjów, oraz unikatową identyfikacją tej konkretnej placówki.

Hospicjum w Chorzowie ( http://www.hospicjum_chorzow.republika.pl/ )

http://www.hospicjum_chorzow.republika.pl/


user experience studio

Audyt stron internetowych hospicjów powstał w ramach programu rozwoju wolontariatu 
hospicyjnego "Lubię pomagać".

Informacje kontaktowe



39Dane kontaktowe do osæb przedstawionych ćz imienia i nazwiskaĆ.

Obserwacja: Prezentacja danych kontaktowych do konkretnych, wymienionych z imienia i nazwiska osób, oraz 

prezentacja struktury organizacyjnej instytucji, bardzo pozytywnie wpłynie na jej postrzeganie ɀużytkownik ma 

poczucie kontaktu z innym człowiekiem, a nie korzystania z bezosobowego konta e-mail.

Zachodniopomorskie Hospicjum dla Dzieci ( http://www.zhdd.szczecin.pl/ )

http://www.zhdd.szczecin.pl/


40Mapa Google zaŬİczona do informacji kontaktowych.

Obserwacja: Prosty element jak Mapa Google, pokazująca lokalizację i dojazd, bardzo uatrakcyjnia sekcję z informacjami 

kontaktowymi. Równie dobre efekty może dać zamieszczenie zdjęcia siedziby czy zespołu, co dodatkowo podniesie 

zaufanie do instytucji.

Hospicjum Miłosierdzia Bożego w Gliwicach (http://hospicjum.gliwice.pl/ )

http://hospicjum.gliwice.pl/


41Podstawowe dane kontaktowe w stopce.

Obserwacja: Według wielu badań, stopka to naturalne miejsce, do którego sięgają użytkownicy poszukując 

podstawowych informacji kontaktowych. To bardzo nieinwazyjny i bardzo efektywny sposób prezentacji danych 

instytucji. Niezależnie od stopki należy jednak stworzyć osobną podstronęɊKontakt ɉ zawierającą dane rozszerzone oraz 

zdjęcia i mapę.

Hospicjum w Chorzowie ( http://www.hospicjum_chorzow.republika.pl/ )

http://www.hospicjum_chorzow.republika.pl/


42

Obserwacja: Numer KRS, ze względu na położenie oraz kolor czcionki w stosunku do tła, może zostać niezauważony.

Rekomendacja: Kluczowe informacje jak numer KRS czy adres należy wyróżnić poprzez np. wykorzystanie innego 

koloru czcionki lub osobnego pola.

SŬabo widoczne dane kontaktowe.

Zachodniopomorskie Hospicjum dla Dzieci ( http://www.zhdd.szczecin.pl/ )

http://www.zhdd.szczecin.pl/


43NiedziaŬajİcy odnoƃnik do informacji kontaktowych.

Obserwacja: Kliknięcie w ɊAdres, telefony, kontoɉ nie przenosi na żadną podstronę. Podstawowe dane kontaktowe 

znajdują się na szczęście na każdej podstronie pod treścią.

Rekomendacja: Niedziałający odnośnik należy naprawić kierując go do podstrony dedykowanej informacjom 

kontaktowym, gdzie powinny być zaprezentowane w pełniejszej i bardziej czytelnej formie, niż na innych podstronach .

Hospicjum im. Św. Maksymiliana Kolbego w Koszalinie (http://www.hospicjum.koszalin.pl/ )

http://www.hospicjum.koszalin.pl/


44Brak numeru KRS na stronie gŬæwnej.

Obserwacja: Informacje kontaktowe oraz numer konta bankowego Hospicjum znajdują się w stopce strony. Nie ma tam 

jednak numeru KRS. Numeru tego poszukiwać będą wszyscy podatnicy przekazujący 1% podatku.

Rekomendacja: Należy dodać numeru KRS do informacji w stopce oraz, ewentualnie, umieścić numer KRS w innym, 

wyeksponowanym miejscu. Stopka gwarantuje prezentację podstawowych danych kontaktowych na każdej podstronie

serwisu.

Hospicjum w Chorzowie ( http://www.hospicjum_chorzow.republika.pl/ )

http://www.hospicjum_chorzow.republika.pl/


45Brak numeru KRS na stronie gŬæwnej.

Obserwacja: Brak numeru KRS na stronie głównej.

Rekomendacja: Należy dodać numeru KRS do informacji w stopce oraz, ewentualnie, umieścić numer KRS w innym, 
wyeksponowanym miejscu (górny obszar strony) . Stopka gwarantuje prezentację podstawowych danych kontaktowych 
na każdej podstronie serwisu.

Hospicjum Świętego Jerzego w Elblągu  (http://www.ehospicjum.pl/ )

http://www.ehospicjum.pl/


user experience studio

Audyt stron internetowych hospicjów powstał w ramach programu rozwoju wolontariatu 
hospicyjnego "Lubię pomagać".

Budowanie wiarygodnoƃci



47Prezentacja szczegæŬowych informacji o dziaŬalnoƃci.

Obserwacja: Szczegółowy opis funkcjonowania hospicjum zwiększa zaufanie użytkowników do instytucji oraz pozwala 

lepiej zrozumieć pracę instytucji. Opisane są cele i zadania opieki paliatywnej, warunki objęcia chorego taką opieką oraz 

kwestia jej finansowania.

Hospicjum Miłosierdzia Bożego w Gliwicach (http://hospicjum.gliwice.pl/ )

http://hospicjum.gliwice.pl/


48Prezentacja pracy i zespoŬu.

Obserwacja: Przedstawienie hospicjum przez pryzmat zespołu i jego codziennych działań tworzy przyjazny wizerunek 
instytucji. Zdjęcia pracowników, budynku, pomieszczeń, codziennych zajęć zwiększa zaufanie do instytucji,

Stowarzyszenie Łódzkie Hospicjum dla Dzieci (http://www.hospicjumdladzieci.org/ )

http://www.hospicjumdladzieci.org/


49Prezentacja sprawozdaŮ z dziaŬalnoƃci.

Obserwacja: Udostępnienie użytkownikom sprawozdań finansowych i merytorycznych może bardzo wpłynąć na 

postrzeganie instytucji. Zabieg ten zbuduje trwałe zaufanie tworząc obraz transparentnej i uczciwej instytucji. Z drugiej 

strony, sprawozdania mogą stanowić wiarygodną podstawę decyzji dla potencjalnych sponsorów i darczyńców. 

Hospicjum im. Św. Maksymiliana Kolbego w Koszalinie (http://www.hospicjum.koszalin.pl/ )






















































