KRAJOWY DUSZPASTERZ HOSPICJOW

Rola pracy socjalnej
w wielodyscyplinarnej opiece paliatywno-hospicyjnej

Ks. dr Piotr Krakowiak, Krajowy Duszpasterz Hospicjow

Coraz wiecej osob wie, jak wazne sq pozamedyczne aspekty opieki hospicyjnej. Jednak stosunko-
wo niewiele wie, jak wazna role pelni praca socjalna.

Wszyscy wiedza, jaka role w zespole opieki paliatywno-ho-
spicyjnej petnig pielegniarki i lekarze. Bez nich nie bytoby dobrej
opieki przeciwbdlowej, pielegnacji i troski o réznorakie potrze-
by medyczne w leczeniu paliatywnym. W catym swiecie zgodnie
podkresla sie, ze kluczowa role w hospicyjnej opiece medycznej
petnia pielegniarki, spedzajace z chorym i jego bliskimi najwiecej
czasu. Lekarze kierujg opieka, lecz madros¢ hospicyjnego doktora
polega¢ powinna réwniez na tym, ze umie skorzystac i postuchac
rad doswiadczonych pielegniarek. Do zespotu medycznego trze-
ba dodac¢ farmaceutéw, rehabilitantéw, fizjoterapeutoéw i opie-
kunéw medycznych, bez ktérych nie mogtyby istnie¢ zwtaszcza
stacjonarne osrodki paliatywno-hospicyjne. Czesto zapominang
grupa s pracownicy statystki medycznej, rozliczajacy wizyty do
NFZ i petnigcy réwniez role pierwszych konsultantéw rodzin zgta-
szajacych chorych do opieki paliatywno-hospicyjnej. Te wszystkie
profesje sktadaja sie na medyczng czes¢ opieki nad cztowiekiem
u kresu zycia.

Coraz wiecej 0so6b wie, jak wazne sg pozamedyczne aspekty
opieki hospicyjnej. Wér6d nich wymieni¢ nalezy opieke psycho-
logiczng i psychoonkologiczng, a takze duszpasterskie i ducho-
we towarzyszenie choremu i jego bliskim. Do tej grupy dotacza
sie zwykle terapeutéw zajeciowych i muzykoterapeutéw. Do po-
zamedycznych aspektéw opieki przygotowujg sie réwniez wo-
lontariusze hospicyjni, ktorzy oprocz towarzyszenia i stuchania
chorych pomagaja w terapiach zajeciowych, biblioterapii, dajac
rado$¢ i usmiech poprzez zajecia artystyczne, a nawet spotkanie
z czworonogimi przyjaciétmi przez dogoterapie. O wolontariacie
hospicyjnym mowi sie i pisze od lat wiele, bo bez wolontariuszy
jakos¢ opieki i jakos¢ zycia ciezko chorych bytaby zupetnie inna,
a takie wydarzenia jak ,Pola Nadziei” czy kampania edukacyjna
,Hospicjum to tez Zycie” nie mogtyby sie odbywac.

Stosunkowo niewiele 0s6b w spoteczenstwie wie, jak wazna
role w opiece paliatywno-hospicyjnej powinna odgrywa¢ pomoc
i praca socjalna. Wiedza to z pewnoscig wszystkie zespoty opieki
paliatywno-hospicyjnej, ktére poznaty dobrodziejstwo posiadania
w ekipie eksperta od spraw socjalnych. Réwnie dokuczliwe jak bol
bywaja mysli ciezko chorego rodzica zatroskanego o dzieci i ich
przysztos¢, matzonka myslacego o tym, jak bedzie wygladat los
Ldrugiej potowy” po jego Smierci, czy wreszcie doswiadczonych
obcigzeniem finansowym i opiekuiczym rodzin, ktére nie umie-
ja sobie poradzi¢ z wymaganiami urzedéw. Do tego trzeba dodac
coraz wieksza liczbe ludzi samotnych i starszych, ktérym mozna
przyj$¢ z pomocy, gdy sie wie, w ktdre drzwi zapukac i jak skoor-
dynowac dostepna pomoc z opieka paliatywno-hospicyjna. To tyl-
ko niektore z prac wykonywanych przez pracownikéw socjalnych
w naszych zespotach. Odcigzaty one lekarzy i pielegniarki, psy-
chologéw i duszpasterzy, administracje i czesto bezradne rodziny
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www.cswna.org to jedna ze stron internetowych przydatnych hospicyjnemu
pracownikowi socjalnemu

chorych. Nasze dobre doswiadczenia zgadzajg sie z powszech-
nymi praktykami w Europie i na Swiecie, gdzie istnieja szkoty dla
pracownikédw socjalnych w opiece paliatywno-hospicyjnej i sto-
warzyszenia zrzeszajace te wazna grupe profesjonalna (por. www.
swhpn.org - Social Work in Hospice and Palliative Care Network
[sie pracy socjalnej w opiece paliatywno-hospicyjnejl; www.csw-
na.org - Catholic Social Work National Association [stowarzyszenie
katolickich pracownikéw socjalnych]).

0d 1 stycznia 2009 roku, bez konsultacji Srodowiskowej, etat
pracownika socjalnego zostat wykreslony z listy Swiadczen re-
fundowanych przez NFZ (por. decyzja Dyrektora NFZ nr 96/2008/
DSOZ; www.nfz.pl). W ten sposéb wiele osrodkéw paliatywno-ho-
spicyjnych bedzie musiata zrezygnowa¢ z pomocy pracownika so-
cjalnego, gdyz nie moga za jego prace na rzecz chorych i ich rodzin
zapfaci¢ z pieniedzy NFZ. Pomijajac racje oszczednosci w dobie
kryzysu, nie powinno sie w ten sposéb postepowac z zadng z pro-
fesji wielodyscyplinarnego zespotu opieki paliatywno-hospicyjne;j.

Pisze te stowa z niepokojem, a jednoczesnie z zapewnieniem, ze
jako Krajowy Duszpasterz Hospicjéw wspolnie z Fundacja Hospicyj-
ng podejmiemy starania, aby zapewni¢ pomoc pracownika socjal-
nego w polskich hospicjach. W zwiazku z tym Fundacja Hospicyjna
przygotuje cykl dziatan edukacyjno-szkoleniowych dotyczacych
pracy socjalnej, podkreslajac jej znaczenie w holistycznej opiece
paliatywno-hospicyjnej. Nie mozna pozwoli¢ na to, by zabrakfo pra-
cownikdw socjalnych w naszych zespotach, ktérych praca umozli-
wia zapewnienie petnej opieki nad chorymi i ich rodzinami.



