BIBLIOTEKA FUNDACJI HOSPICYJNEJ

Pomoc w trudnej sprawie

W styczniu br. ukazata sie nowa pozycja Biblioteki Fundacji Hospicyjnej, traktujgca o problemach poruszanych
podczas Il Ogolnopolskiej Kampanii, Hospicjum to tez Zycie”, Strata, osierocenie i zatoba” Poradnik dla poma-
gajacychidla osob w zatobie”autorstwa ks. Piotra Krakowiaka, stanowi kompendium wiedzy o tym, jak pomaoc

osobom, ktére stracity bliskiego.

Ksiazka, ktéra powstata przy udziale specjalistow z tej
dziedziny, systematyzuje wiedze na temat zatoby. Szes¢
rozdziatdéw obejmuje nastepujace zagadnienia: definicje
i objasnienia, wskazowki dla pomagajacych, dla bliskich
i przyjaciot oséb w zatobie, pomoc dla osieroconych, IlI
Ogodlnopolska Kampania ,Hospicjum to tez Zycie” oraz
dodatek zawierajacy m.in. bibliografie i adresy placéwek,
ktére oferujg pomoc.

Ponizej prezentujemy wybrane fragmenty ksigzki.

Rozdziat 2. Dla pomagajacych

Przekazywanie trudnych wiadomosci o smierci. Podsu-
mowanie

1.Silne emocje i reakcje, takie jak: gwattowny ptacz, krzyk,
nieprzyjmowanie faktu $mierci do wiadomosci,,wytaczenie
sie”, ale takze utrata kontaktu werbalnego i wycofanie sie za
mur milczenia bywaja naturalng konsekwencja odebrania
wiadomosci o $mierci — powinnismy by¢ na to przygotowa-
ni, uznajac silny napér emocji na wiesc o stracie najblizszej
osoby. Powinnismy zrozumie¢ i uszanowac pojawiajace
sie zachowania, nie starajac sie w nich znalez¢ logicznego
uzasadnienia. Poprzez cierpliwe wsparcie, empatyczna
obecnos¢ i poswiecony czas mozemy pomoc w tych dra-
matycznych chwilach.

2. W wypadku misji przekazywania wiadomosci moze-
my stac sie obiektem nieracjonalnych atakéw, spotkac sie
z zarzutami, obarczaniem wina. Te reakcje powinnismy
réwniez przyjac za naturalng, pamietajac, ze moze ona
nie by¢ fatwa do przyjecia w przypadku irracjonalnosci
stawianych nam zarzutéw.

Cierpliwie i spokojne wyjasnianie realnych przyczyn smierci
i wskazanie na konkretne mozliwosci pomocy ze strony repre-
zentowanej przez nas instytucji powinny zastgpi¢ odpieranie
zarzutow czy atak na osobe dziatajaca pod wptywem silnych
emocji.

3. Bardzo waznym zadaniem jest znalezienie whasciwego
miejsca na poinformowanie o fakcie smierci bliskiej osoby,
starajac sie unikng¢ komunikatu telefonicznego lub innej
bezosobowej formy, w ktérej nie mozna zatroszczyc sie
o emocjonalne wsparcie informowanych. Jezeli jestesmy
zmuszeni do kontaktu telefonicznego, nalezy przygotowac
rozméwce do przekazania trudnej informacji, upewniajac
sie, czy moze rozmawiac, czy nie prowadzi samochodu lub
nie jest zaabsorbowany w jakikolwiek inny sposéb i nie
moze przyjac przekazywanej przez nas waznej i trudnej
wiadomosci.

4. Podczas spotkania lub rozmowy telefonicznej nalezy
odnosi¢ sie do osieroconych z szacunkiem i zrozumieniem
wihasciwym najtrudniejszemu doswiadczeniu egzystencjal-

nemu w ludzkim zyciu. W wypadku kryzysu emocjonalnego
lub fizycznego naszych rozméwcéw niezbedna jest natych-
miastowa interwencja, wezwanie pomocy lub zapewnienie
dozoru sasiadéw lub rodziny.

5. Rozmowe zwiagzang z przekazywaniem informacji
o $mierci bliskiej osoby powinny cechowac cierpliwe i rze-
czowe odpowiedzi na pytania, nawet te kilkakrotnie po-
wtarzane. Nalezy odpowiedzie¢ na kazde, nawet logicznie
irracjonalne pytanie lub watpliwos¢ pojawiajace sie w wy-
padku niedowierzania,

watpliwosci co do prawdziwosci informacji, uporczywego
poszukiwania nadziei lub zaprzeczania, zwtaszcza w konse-
kwencji niespodziewanego wypadku lub nagtej Smierci.

Rozdziat 3. Dla bliskich i przyjaciél oséb
w zalobie, czyli dla tych, ktorzy zyjac obok
osob po stracie, nie chca pozostac obojetni
Sytuacja zetkniecia sie z osobg, ktdra stracita kogos
bliskiego, zazwyczaj nas przerasta. Czujemy bezsilnos¢
i zaczynamy unika¢ kontaktu. Boimy sie trudnych emocji
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i tak naprawde gubimy sie w domystach: czego potrzebuje
zatobnik, co bedzie dla niego najlepsze? Jedng z pierwszych
dostepnych form pomocy osobie osieroconejjest okazanie
wspotczucia. Najczesciej najpierw siegamy po telefon,

poprzez ktéry po raz pierwszy kontaktujemy sie z oso-
bami opfakujacym strate. Pierwsza rozmowa zwykle jest
krétka i trudna dla obu stron, dlatego nalezy ja podja¢,
ale wystarczy zatrzymac sie na wyrazeniu wspotczucia
i zapewnieniu o pamieci poprzez modlitwe lub gotowos¢
pomocy, jesli potrzeba. Nie musimy méwi¢ duzo wiecej,
gdyz bliscy osoby zmartej w pierwszych godzinach i dniach
po smierci odbieraja wiele podobnych telefonéw. Sytuacja
sie zmienia, gdy wiemy, ze jestesmy jednymi z nielicznych
telefonujacych, zwlaszcza w wypadku oséb samotnych
i starszych. Wéwczas telefon powinien by¢ jednoczesnie
zapowiedzig osobistej wizyty.

Wiecej informacji mozna wyrazi¢ na pismie, wysytajac
list zatobny. Nadanie konkretnego ksztattu wyrazom wspot-
czucia pozwala na wyrazenie gtebokiego zwigzku z osoba
przezywajaca dramat, pogtebienie z nim relacji. Staje sie
to réowniez szansa dla osoby osieroconej na dostrzezenie
jakiej$ innej perspektywy w tej trudnej sytuacji. Wyrazane
uczucia, wspomnienie o zmartym przekazane na pismie
pozwola wielokrotnie do nich powraca¢ najblizszym zmar-
tego, co moze stac sie pomoca w przezywaniu przez nich
zatoby. Ta forma wsparcia jest pomocna zwtaszcza w sytuagji
niemoznosci towarzyszenia. Wspotczesnie elektroniczna
forma listu moze by¢ rozwigzaniem posrednim pomiedzy
rozmowa telefoniczna a napisanym odrecznie listem. Nawet
jesli wiadomos¢ elektroniczna dotrze do odbiorcy prawie
natychmiast, dobrze jest wystana tres¢ wydrukowac i posta¢
tradycyjna poczta z wtasnorecznym podpisem i chocby
kilkoma skreslonymi wtasnorecznie stowami. Te uzywane
coraz rzadziej tradycyjne formy komunikacji podkreslaja
wyjatkowosc¢ przekazu i nasze osobiste zaangazowanie
oraz szczeg6lng pamiec.

List zalobny — co powinien zawierac

Do kogo pisa¢? Poprzez listowny kontakt mozemy zwrécic¢
sie do zatobnika, z ktérym mamy najblizszy zwiazek, ale
takze do wszystkich oséb, ktére chcemy wesprzeé w trud-
nym czasie poprzez widoczny znak pamieci, modlitwy
i wsparcia. Kiedy pisa¢? Warto zasig$¢ do pisania zaraz po
tym, jak dowiemy sie o fakcie $mierci. Nie czeka¢, az opadna
z nas pierwsze emocje, bo wtedy trudniej znalez¢ stowa.
Najlepiej napisac list kondolencyjny nie pézniej nizw dwdch
pierwszych tygodniach. Jesli dowiedzielismy sie o $mierci
w poézniejszym terminie, to nawet po miesigcu szczere
wyrazy wspoétczucia nie przyniosa szkody. Jak pisac¢? Listy
kondolencyjnie nalezy pisa¢ odrecznie. Tak pisane listy sg
cieplejsze i osobiste. Listy pisane przez instytucje sg pisa-
ne na komputerze — mozna wéwczas umiesci¢ odreczny
nagtéwek i podpis. Papier, na ktérym piszemy, i koperta
powinny by¢ standardowe, oszczedne w formie, nie ma
potrzeby umieszczania elementéw graficznych itp.

lle pisa¢? Doradza sie raczej zwiezto$¢ wypowiedzi niz
zbyt dtugie formy. Dtuzszy list mozna wystosowa¢ w poz-
niejszym terminie — bedzie to pomoc w przezywaniu
zatoby.

Jak wystac list? Przy coraz powszechniejszej komunikacji
poczta elektroniczng mozemy wystosowac list ta droga, o ile
jest to gtdwna forma komunikacji z osobg w zatobie. Zawsze
jednak sugerowane jest takze wystosowanie papierowej
wersji tej informacji.

Co zawrzec w liscie? Podczas pisania listu powinno sie
zwrdci¢ uwage na siedem elementéw:

« uznanie smutku,

+ wyrazy wspétczucia,

« wymienienie szczegolnych przymiotéw zmartego,

* przytoczenie wspomnien,

« zwrécenie uwagi na szczegodlne zalety zatobnika,

« proponowanie pomocy,

« zakonczenie listu.

Jedli tak rozbudowana forma wypowiedzi i kontaktu
z0sobg osierocona sprawia trudnos$¢, warto chocby skresli¢
kilka zdan bez patosu, zwyczajnych.

Szczeros¢ takich wypowiedzi moze zawierac sie chocby
w stwierdzeniu ,nie wiem, jak mam napisac..”. Trudnosci
z kontaktem bezposrednim — ,nie wiem, co powiedzie¢”

Najczestszg przyczyna braku kontaktéw z osobami w za-
tobie jest brak wiedzy o tym, jak sie zachowa¢, co powie-
dzie¢, jak zareagowacd. Paralizuje nas strach przed wiasng
bezsilnoscia wobec straty. Zeby dobrze towarzyszy¢, nalezy
poznac swoje wiasne obawy. To co najwazniejsze, zaréwno
w pierwszym, jak i kolejnych kontaktach, nie jest zawarte
w stowach, ale w obecnosci. Uwazna obecnos¢, gotowosé
do stuchania to najwtasciwsza postawa wobec cierpigcej
osoby. Cisza, milczenie, uwazne stuchanie znacza wiecej niz
najlepsze stowa. Czasem trudno jest wytrzymac cisze, ktéra
zapada po stowach powitania. Moze ona niepokoi¢, ale jest
prawdopodobnie zaproszeniem do rozpoczecia rozmowy
ze strony zatobnika. Nasze skrepowanie ciszg wynika z tego,
ze chcemy zagadac bolesne emocje i nasz wtasny strach.
Wyrzucamy z siebie stowa pocieszenia, ktérych osoba cier-
pigca nie potrzebuje, a ktdre sprawiaja, ze czujemy sie lepie;j.
Bycie do dyspozycji po spotkaniu to podanie najprostszego
sposobu kontaktu znami. Nie chodzi o ciggta obecnos¢, ale
o swiadomos¢, ze w chwili dojmujacego smutku jest do
kogo zadzwoni¢ albo o kim pomysle¢. Obecnos¢ bowiem
nie oznacza statego towarzyszenia w dzien i w nocy. Wy-
starczy, aby regularnie dawac o sobie zna¢ — zadzwonig,
napisac¢ kartke, odwiedzi¢, zapyta¢, czy czego$ potrzeba.
Albo zaniecha¢ kontaktéw, gdy widzimy, ze osoba wta-
$nie tego sobie zyczy. Obecnos¢, ktorg ofiarujemy osobie
osieroconej, trzeba jeszcze wypetnic¢ catkowita akceptacja,
okreslang jako jeden z najwigkszych prezentoéw, jaki mozemy
podarowac osobie w zatobie. Oznacza ona uznanie mysli,
uczuc i zachowan osoby przezywajacej strate, nawet jesli
sami ich nie rozumiemy, czy nie akceptujemy.

Pierwsze wydanie ksigzki ,Strata, osierocenie i zatoba”
przekazane zostanie nieodptatnie osrodkom hospicyjnym
bioragcym udziat w Il Kampanii,Hospicjum to tez Zycie”.
W przygotowaniu jest drugie, ogélnodostepne wydanie
ksigzki. Zamowienia prosimy kierowac pod adresem:
j-zietek@hospicja.pl




